
令和６年度 清瀬市中央児童館ころぽっくるアンケート集計結果 保護者

サンプル数：192

実施期間：令和７年１月１日～令和７年１月３１日

実施場所：清瀬市中央児童館ころぽっくる

対 象：保護者
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質問１：お住まいはどちらですか？
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質問２：お子様の年代であてはまるものは

（複数回答可）
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質問３：児童館での遊びや行事等は工夫されていると思いますか？
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質問４：児童館に備え付けられている遊具は充実していますか？
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質問５：行事に参加しやすい曜日は？（複数回答可）
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質問５：行事に参加しやすい時間帯は？（複数回答可）
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質問６：施設内環境は安全面・衛生面を含め、

適切に運営されていると思いますか？
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質問７：施設内の空調は適切に保たれていますか？
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質問８：児童館職員の対応は満足していますか？
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質問９：お子さんは楽しく来館していますか？
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質問１０：おたよりや掲示板、HP等で知りたい情報が

わかりやすく伝えられていますか？



令和６年度 清瀬市中央児童館ころぽっくるアンケート集計結果 小学生

サンプル数：194

実施期間：令和７年１月１日～令和７年１月３１日

実施場所：清瀬市中央児童館ころぽっくる

対 象：小学生
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質問１：児童館に遊びにくるのは、何曜日が多いですか？

（複数回答可）
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質問２：児童館の職員は話しやすいですか？
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質問３：児童館の中は過ごしやすい温度ですか？
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質問４：児童館のお便りはわかりやすいですか？
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令和６年度 清瀬市中央児童館ころぽっくるアンケート集計結果 中高校生世代

サンプル数：71

実施期間：令和７年１月１日～令和７年１月３１日

実施場所：清瀬市中央児童館ころぽっくる

対 象：中高校生世代
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質問１：児童館に遊びにくるのは、何曜日が多いですか？

（複数回答可）

話しやすい

62%

少し話しやすい

19%

どちらともいえない

16%

話しにくい

3%

質問２：児童館の職員は話しやすいですか？
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質問３：児童館の中は過ごしやすい温度ですか？
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質問４：児童館のお便りはわかりやすいですか？
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●その他、ご意見等ありましたらご記入ください。

ＨＰ・お便り等に関するご意見

・ HPにイベント情報を載せてほしい

・ HPが充実するといいなと思います！

【回答】 「清瀬市児童館」というHPがあります。そこでおたよりやポスターの観覧が出来ます。

「ころぽっくる」＋「おたより」で検索すると上位に出てきます。

・ 次月の予定表をもう少し早く出してほしいです

・ お便りがもう少し早いと計画が立つので嬉しいです

【回答】 おたよりを早く作成するよう努めます。

行事・遊具等施設内に関するご意見

・ お外を使うイベントがあると嬉しいです

・ 行事やイベントを増やしてほしい

【回答】 今後も館内外の行事を工夫しながらおこなっていきたいと思います。

・ 玩具の箱の中に髪の毛やゴミが入っていて、衛生的にどうなのかなと毎日思う。改善して欲しい

【回答】 遊具の清掃作業のチェックリストを作成しました。その他に適宜日常清掃時に拭いていきます。今後も衛生面を保つた

め工夫してまいります。

・ 遊具が古くて遊びづらい物があります

【回答】 生産終了の遊具も多数あります。修理をおこないながら大事に使っていきたいと思います。

また、新遊具も増やしていきます。

・ 遊戯室のすべり台が４歳からですが、すぐに入れてしまうので入りづらくしてほしい

【回答】 安全面を考えながら検討したいと思います。

・ 畳を新調して欲しい

【回答】 令和７年度の新調予定はありません。

・ スポーツで元気、スマイルタイムの時間がもう少し長いと嬉しいです

【回答】 曜日、開始時間、開催時間など職員で話し合いながらより良いものにしていこうと思います。

・ 子供用の花形のイス、テーブルが少し危なく感じます

【回答】 古くなっていますので今後の検討課題としていきます。

・ 入館票は必要ですか？

【回答】 来館集計と小学生等の安全面から現在入館票を書いてもらっています。ご面倒をおかけしておりますがよろしくお願い

します。

・ 10:00以降におやつを食べられると嬉しいです

【回答】 今後検討したいと思います。

・ 最初からなんでも「ダメ」「ルール」ではなく、どうしても危険なこと以外は基本的にはオッケーにして

子どもを見守ってほしい「自由」をできるだけ保障しながら安全に遊ぶことは可能です。

【回答】 多世代が安全で楽しく過ごせる空間となるよう今後も工夫していきます。

・ 子どもが畳から靴下で降りてしまったときに職員から注意を受け申し訳なく思う反面、

もう少し寄り添うような言い方をしていただけたら嬉しかったです。しばらくこちらから足が遠のきました

【回答】 職員間で共有いたしました。職員の言動について今後も気を付けていきたいと思います。

・ 小あがりで靴を脱ぐのが大変です

【回答】 こども用テーブルもありますので合わせてご利用ください。

その他のご意見

・ 職員さんが長く働けるよう、給与や勤務時間等良くしていただければと思います

（知っている職員さんがいることが安心につながるので…）

【回答】 年１回職員アンケートを実施しています。今後も従業員満足度を向上させるよう努めてまいります。

その他 ・ と～～～っても子供が喜び感謝しています。

・ いつも楽しませてもらってます！ありがとうございます！

・ 東村山には「ころころの森」しかなく、ホールで身体を動かしたり遊具をつかっても施設があまりありませ

ん。家からも遠くはないので、だいたいこちらの施設を利用してます。子どもは遊び慣れた場所が大好きなよ

うです。

・ いつも楽しく利用させていただいています。

・ 子どもが安心して遊べられる場所なので、大変助かってます。時間が合えばボランティアなどしたいです。

・ イベントが充実していて、とてもたのしく通わせていただいています。ありがとうございます。

・ いつもスタッフの方々の親切なご対応に非常に満足しています。

・ いつも安全に楽しく利用させていただいています。感謝です！！

・ いつもありがとうございます。土日、本当に助かってます。

・ いつもありがとうございます！楽しく遊ばせていただいています。

・ いつも子供たちを見守っていただき、安心して遊ばせることができています。ありがとうございます。

令和６年度　清瀬市中央児童館ころぽっくるアンケート調査結果

（保護者用記述まとめ）



質問．５

遊戯室

・ ブランコ ・ バスケゴールをもう一個

・ シーソー ・ テニスの道具

・ 跳び箱 ・ ダンベル

・ バスケットボール ・ 固めのフリスビー

・ ドッジボールの公式球

【回答】

図書コーナー

・ コナン ・ はたらく細胞

【回答】

その他

・ ベット ・ ソファー

・ カラオケルーム ・ アイスの自販機

・ パソコン ・ ベイブレード

・ ミュージックプレイヤー ・ 貸出用の衣装

・ 仮面ライダーのベルト ・ ポケモンカードのできるスペース

・ パフォーマンスルームに鏡 ・

【回答】

質問．６ 児童館でやってみたいことはありますか？

・ おにごっこ ・ 焼き芋

・ 謎解き ・ 宝探し

・ 逃走中 ・ 野球

・ 体操 ・ お料理

・ 全館をつかったおにごっこ

・ 自分で持ってきたおもちゃで遊べるスペースが欲しい

・ 小学生と幼児があそべるスペースが欲しい

・ バンドルームを使いたい

【回答】 できる限り皆さんの声を反映させて行事を作りたいと思います。

●　その他何かあれば書いてください

・

・

・

・

・

・

・

・

夏、裏の雑草が多い

テニスコートが欲しい

食べ物の自動販売機が欲しい

卓球台が古い

ボールが跳ねない

小学生のおもちゃを増やしてほしい

おままごとのおもちゃを増やしてほしい

エアコンの効きが悪い

令和６年度　清瀬市中央児童館ころぽっくるアンケート調査結果

（小学生用記述まとめ）

児童館にほしい遊具、アイテムはありますか？

安全面から導入できないものも多くあります。これからも多くの声を聞かせてください。

次回の本購入の際に検討させてもらいます

できる範囲内で検討したいと思います。

児童館より

たくさんのご回答をありがとうございます。

頂いたご意見を参考にさせて頂きまして今後のより良い児童館運営に役立てていきたいと思います。



質問．５

遊戯室 図書コーナー

・ サッカーゴール カイジ

・ サッカーボール ハイキュー（１４巻以降）

・ ラグビーボール 黒子のバスケ

・ バレーボール スラムダンク

・ バスケットボール ブルーロック

・ フレスコボール 俺だけレベルアップな件

・ 野球の道具 文豪ストレイドックス

・ サンドバック ヒーローアカデミア

バンドルーム その他

・ エレキギター 勉強の教材

・ エフェクター クレーンゲーム

・ 楽器の弦 ブランコ

中国ゴマ

【回答】 徐々に購入を検討したいと思います。

質問．６ 児童館でやってみたいことはありますか？

・ サッカー ・ くじ引き大会

・ バレーボール大会 ・ マリオカート（ゲーム

・ ボルダリング ・ スマブラ（ゲーム

・ ボールでジャグリング ・ 映画上映会

・ ボーリング ・ ライブ

・ ホームランダービー ・ カラオケ

・ 全体で鬼ごっこ ・ 楽器体験

・ アーチェリー ・ お料理

・ ダーツ ・ 地域交流

・ 積分大会 ・ 子ども食堂

・ 物理大会 ・ パブリックビューイング

・ 勉強会 ・ エレベーターを使いたい

・ 麻雀大会 ・ 屋上の開放

・ クイズ大会 ・ 中庭であそびたい

【回答】

●　その他何かあれば書いてください

・

・

・ どの時間も飲食できる場所を設けてほしい

・ 遊戯室のバスケットゴールを新しくしてほしい

・

・

・ 筋トレ室、トレーニングルームが欲しい

・

売店が欲しい

自販機を増やしてほしい

Wi-Fi設備を強化して欲しい

令和6年度　清瀬市中央児童館ころぽっくるアンケート調査結果

（中高校生世代用記述まとめ）

児童館にほしい遊具、アイテムはありますか？

できるものを実現したいと思います。

２階の座る席を増やしてほしい

自習室の席数を増やしてほしい

児童館より

たくさんのご回答をありがとうございます。

頂いたご意見を参考にさせて頂きまして今後のより良い児童館運営に役立てていき

たいと思います。


